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Мы создаём атмосферу гостеприимства, где рады всем без исключения. 

 

АНО «Центр инклюзивной культуры и социального проектирования»: 

Создание безбарьерных и комфортных условий для путешествий . 

Подготовка гидов и специалистов  сферы туризма , которые делают путешествия 
доступными и комфортными для всех, в том числе  людей с инвалидностью и 

ограниченными возможностями здоровья, поддерживая равные возможности и 
социальное развитие региона. 

 

«Добро пожаловать, 

 здесь рады именно тебе!» 

 



 

 

Фото 
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Автор проекта Юлия Григорьевна Демиденко 

 
• Президент Автономной некоммерческой организации «Центр 

инклюзивной культуры и социального проектирования» 
 

• Общественный деятель. Спикер. Наставник. Гид 
 

• Эксперт   Государственной программы   «Доступная среда»   
 

• Эксперт по оценке проектов Всероссийской премии «Больше 
чем путешествие» 

• Автор экскурсионных проектов и тренингов повышения 
квалификации специалистов сферы туризма 

• Координатор проекта для участников СВО поддержанного 
Фондом Президентских грантов 
 

• Доклады и публикация РИНЦ  «Доступная среда и 
инклюзивное обучение как фактор формирования социальной 
привлекательности менеджмента» 2025 

 
Доступная среда-это стандарт 
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По данным Социального фонда конец 2024 г. 
в России насчитывалось более 11,1 млн 
человек с инвалидностью и количество 
растет в связи с тем, что в  эту категорию 
входят участники  СВО. 
 
В Ленинградской области более 200 тысяч 
человек с ограниченные возможности 
здоровья(ОВЗ)  испытывают препятствия в 
путешествиях из-за недостаточной 
инфраструктуры и обученных кадровых 
ресурсов (гидов и тд). 
 
 Развитие инклюзивного туризма 
способствует социальной интеграции и 
региональному развитию и соответствует 
национальным программа «Туризм и 
гостеприимство». 
 
 
 

Актуальность  



Доступность - это не только 

сооружение пандусов, 

специальных лифтов, 

приспособление дорог  

и общественного транспорта. 

Не меньшую роль призвана играть  

и настройка под нужды инвалидов 

правил работы наших социальных, 

информационных и прочих служб 

 
Владимир Путин 

Из выступления на встрече с 

представителями общественных 

организаций инвалидов. 

www.vesti.ru, 25.06.2009 

* 

 

Архитектурно-планировочные 

решения и ремонтно-

строительные работы 

Организационными 

решениями вопросов 

предоставления услуг 

 

 

Коммуникативно-

информационными 

способами, через эмпатию, 

общение, внимание 

      Коммуникативная 

Организационная 

  Физическая 

Доступность бывает 



Определение инклюзивного туризма 
 

Меры включают адаптацию 

городских пространств, 

транспорта, гостиниц, культурных 

и рекреационных объектов для 

всех категорий путешественников. 

 

Инклюзивный туризм гарантирует 

равный доступ к услугам 

независимо от физических, 

сенсорных или когнитивных 

особенностей туриста. 

 

Коммуникационные технологии 

внедряются для обеспечения 

полноценного участия лиц с 

ограниченными возможностями в 

туристических программах. 

 

3 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Цель проекта «Туризм Доступно Всем»: повысить доступность 
туристических  услуг в Ленинградской области для людей с ограниченными 
возможностями здоровья и маломобильных граждан за счёт формирования 

необходимых компетенций и навыков у 40 гидов и специалистов посредством 
обучения и практики с выдачей удостоверений о повышении квалификации.  

 
 
 

Проект состоит из :  
 

онлайн обучения и практической  очной части. 
Важными элементами практической части проекта станут: 

 проведение одной двух- дневной инклюзивной конференции с демонстрацией 
лучших практик адаптации объектов, оборудования и специализированного 

транспорта 
и 

проведение  3-х тест-экскурсий  с участием 15  человек с различными 
ограничениями в состоянии здоровья на объекты туризма и культуры 

Ленинградской области  



Общие сведения о курсе 
 
Курс длится 32 часа и проводится 
дистанционно с поддержкой куратора. По 
завершении выдаётся официальное 
удостоверение, подтверждающее 
квалификацию. 
 
Ключевые направления обучения 
 
Обучение включает навыки проектирования 
экскурсий, стандарты взаимодействия с 
людьми с ограниченными возможностями 
здоровья,  понимание инклюзивности и 
создание доступных продуктов для 
различных групп. 
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Онлайн обучение 

 



 

Ключевые очные мероприятия 
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Представлены доклады специалистов и 

практиков, освещающих инновации в 

инклюзивном туризме и социальном 

взаимодействии.  

 

 

 
Доклады экспертов 
 
 

Показ  по инклюзивным объектам с 

демонстрацией доступных условий 

проживания и сервиса. 

 

 

 
 
Обзор адаптированных объектов 
 
 

Презентация транспортных средств с 

современным оборудованием для удобства 

передвижения туристов с ограничениями. 

 

 

Показ специализированного 
транспорта 
 
 

Практические поездки с 15 людьми с 
разными нарушениями здоровья для 
отработки навыков и оценки доступности. 

Тест-поездки с участниками ОВЗ 
 



БЮДЖЕТ ПРОЕКТА   Туризм Доступно Всем  

  

Размер запрашиваемой суммы: 

1 189 822,00 руб. 

Софинансирование: 

534 558 руб. (31%) 

Расходы на реализацию проекта: 

1 724 380,00 руб. 
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Апробированная  
практико-

ориентированная 
методология обучения 

гидов  

 

Сообщество   
проверенных 

гидов —это  база 
для туроператоров 

и туристов 
 

Инклюзивные 
экскурсии  — готовые 

сценарии с логистикой, 
сервисами и контентом 
для разных аудиторий 

 

Основной продукт проекта  

 



Туризм Доступно Всем  

 

«Добро пожаловать, 
 здесь рады именно тебе!» 
 

 

   инклюзивно. рф 

 

 
 


